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DU
Optimera
Automatisera
Deliberate practice/mental träning
Mindware
Var snäll men tydlig



Stress
Tactical breathing
Steg bak, Time out
Reframing
Self talk
Hjälp



Teamet
Förbereda



Utrustning, miljö
Situationsuppfattning



Resurser
Psykologic safety



Språket
Closed loop



Assertive
Tydlig och snäll



Tryck på rätt knappar
Graded assertiveness



Patienten
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Graded assertiveness på svenska
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”Kan	
  vi	
  pausa,	
  och	
  sammanfatta?	
  Hur	
  är	
  planen?”	
  
”Jag	
  känner	
  mig	
  inte	
  bekväm	
  med	
  att	
  vi	
  gör	
  X”



”Jag	
  vill	
  inte	
  att	
  vi	
  gör	
  Y”
”STOP	
  -­‐ det	
  här	
  känns	
  inte	
  patientsäkert.	
  



Vi	
  behöver	
  göra	
  X.	
  Jag	
  tar	
  över”



”Har	
  jag	
  uppfattat	
  det	
  rätt	
  om	
  du	
  vägrar	
  X?	
  
Det	
  kommer	
  jag	
  att	
  journalföra”



OBSERVATION	
   Det	
  är	
  15	
  minuter	
  sen	
  vi	
  beslutade	
  om	
  att	
  gå	
  till	
  op.
FÖRSLAG	
   Jag	
  föreslår	
  att	
  vi	
  väntar	
  med	
  övriga	
  interventioner.
PÅTALA	
   Jag är	
  orolig	
  för	
  XX,	
  nu	
  samlar	
  vi	
  ihop	
  och	
  går	
  till	
  op.
PATIENTSÄKERHET	
   Det	
  här	
  är	
  inte	
  patientsäkert,	
  vi	
  går	
  nu!
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Graded assertiveness
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PACE
•Probe – “do	
  you know that…?”
•Alert	
  – “Can we re-­‐assess?
•Challenge	
  – “Please stop	
  while…”
•Emergency – “STOP”



5-­‐STEP	
   ADVOCACY
•Attention	
  getter	
  – “Excuse me..”
•State	
  your concern –
•State	
  the	
  problem	
  as	
  you see it	
  
•State	
  a	
  solution	
  
•Obtain an	
  agreement



CUSS
•C	
  – CONCERNED
•U	
  – UNSURE/UNCERTAIN
•S	
  – SAFETY – UNSAFE
•S	
  – STOP
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Kommunikationstips
• Var auktoritativ och trovärdig
• Namn, ögonkontakt, lätt beröring övre delen av 
armen.



• Hota aldrig någon kompetenskänsla - Kraft 
föder motkraft



• Nonviolent communication
Dina observationer
Dina känslor
Dina förslag



• Be om hjälp. 
• Använd ”vi” och gruppen som stöd
• Var patientfokuserad
• Tryck på rätt knapparKristina	
  Bengtsson	
  Linde,	
  @b_bson,	
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