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Patienten .

Tactical breathing Closed loop

Steg bak, Time out . Asserfi.\./e
Reframing T:/dllng och snall
Self talk Tryck pa radtt krnappar
Hjdlp Graded assertiveness
DU Teamet
Optimera forbereda
Automatisera Utrustning, mil jo
Deliberate practice/mental tradning Situationsuppfattning
Mindware Resurser

Var sndll men tydlig Psykologic safety

Kristina Bengtsson Linde, @b_bson,
www.akuten.info
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Graded assertiveness pd svenska

OBSERVATION Det ar 15 minuter sen vi beslutade om att ga till op.
FORSLAG Jag foreslar att vi vantar med 6vriga interventioner.
PATALA Jag ar orolig for XX, nu samlar vi ihop och gar till op.

PATIENTSAKERHET Det hir &r inte patientsikert, vi gar nu!

”Kan vi pausa, och sammanfatta? Hur éGr planen?”
“Jag kéinner mig inte bekvim med att vi gor X”
“Jag vill inte att vi gor Y”

”STOP - det hdér kédnns inte patientsdkert.

Vi behéver géra X. Jag tar éver”

“Har jag uppfattat det rdtt om du vdagrar X?
Det kommer jag att journalféra”

Kristina Bengtsson Linde, @b_bson,
www.akuten.info
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Graded assertiveness

PACE

eProbe — “do you know that...?”
eAlert — “Can we re-assess?
eChallenge — “Please stop while...”
eEmergency — “STOP”

5-STEP ADVOCACY

CUSS

eC — CONCERNED

U — UNSURE/UNCERTAIN
oS —SAFETY — UNSAFE

oS —STOP

e Attention getter — “Excuse me..”

eState your concern —

eState the problem as you see it

eState a solution
eObtain an agreement

Kristina Bengtsson Linde, @b_bson,

www.akuten.info
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Kommunikationstips

Var auktoritativ och trovadrdig

Namn, dgonkontakt, latt berdring dvre delen av
armen.

Hota aldrig ndgon kompetenskdnsla - Kraft
foder motkraft

Nonviolent communication
Dina observationer

Dina kadnslor

Dina forslag

Be om hjdlp.

Anvdnd ”"vi” och gruppen som stdod
Var patientfokuserad

Tryck pd rdtt knappar
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